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Política de qualitat 

Aproscom Fundació i la Fundació Tutelar Aproscom, ens comprometem a oferir serveis de qualitat 

i ambientalment sostenibles com a eina clau per generar oportunitats reals per a les persones 

amb discapacitat intel·lectual o del desenvolupament. Volem que puguin exercir plenament els 

seus drets i viure amb plenitud en una societat justa, inclusiva i respectuosa amb el medi ambient. 

Aquesta política s’aplica a totes les nostres activitats i constitueix el marc per establir i revisar els 

objectius del Sistema de Gestió de la Qualitat i del Medi Ambient, orientat a la transformació 

social, l’equitat i la sostenibilitat. És la guia del nostre dia a dia i es revisa periòdicament com a 

mostra del nostre compromís amb la millora contínua, i l’excel·lència 

MISSIÓ 

Contribuir a generar oportunitats perquè les persones amb discapacitat intel·lectual o del 

desenvolupament puguin construir el seu projecte vital com a ciutadans i ciutadanes de ple dret, 

dins una societat fonamentada en la igualtat, la justícia, els drets socials i el respecte al medi 

ambient. 

VISIÓ 

Ser una organització referent que impulsi el canvi, la transformació social i ambiental, participant 

activament en la construcció d’una societat inclusiva i sostenible. 

VALORS 

• Compromís amb les persones, la societat i el desenvolupament sostenible 

• Innovació i millora contínua 

• Honestedat, ètica i transparència 

• Confiança, proximitat i bon tracte 

• Flexibilitat i orientació a la comunitat 

• Diversitat i participació activa 

• Responsabilitat ambiental 

EIXOS D’ACTUACIÓ ESTRATÈGICA 

• Usuaris i Famílies. Acompanyem les persones amb discapacitat i les seves famílies a 

través d’una planificació centrada en la persona, amb respecte, bon tracte i 

reconeixement dels seus drets i capacitats. 
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• Personal i Voluntariat. Creem un entorn on els equips es sentin valorats i escoltats. 

Apostem pel desenvolupament professional, la participació i la corresponsabilitat en una 

cultura d’ètica i benestar. 

• Administració Pública i Agents Socials. Fomentem relacions lleials i col·laboratives amb 

institucions i entitats, compartint l’objectiu de millorar els drets i les condicions de vida de 

les persones amb discapacitat. 

• Comunitat. Impulsem una societat més justa, empàtica i diversa a través d’accions de 

sensibilització i col·laboració que promoguin la inclusió i el reconeixement de la diversitat. 

COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ 

• Promoure la millora contínua i la innovació en totes les àrees. 

• Garantir els recursos necessaris i fomentar la implicació activa de tot el personal en la 

gestió de la qualitat i del medi ambient. 

• Complir amb els requisits legals, normatius i ambientals aplicables, així com les 

expectatives de totes les parts interessades. 

• Exercir una gestió ètica, transparent, responsable i ambientalment respectuosa. 
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