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INTRODUCCIO

Aproscom Fundacié posa en marxa un Pla per a la igualtat de les persones LGTBI, com un
compromfis amb la construccié d'una societat més justa e inclusiva.

La sigla LGTBI fa referéncia a: lesbiana, gai, trans, bisexual i intersexual. A vegades, s'utilitza
‘LGTBIQA+", gue inclou els conceptes “queer”, “asexual” i altres orientacions sexuals, identitats
0 expressions de génere. En aquest document, s'ha optat per I'expressié LGTBI, per ser la
recollida a la Llei 4/2023 i al Reial Decret 1026/2024, entenent que aquest pla fa referéncia a

totes les orientacions sexuals e identitats i expressions de génere.

El present document s'ajusta a la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de les persones trans i pef a la garantia dels drets de les persones LGTBI i al Reial Decret
1026/2024, de 8 d’octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt planificat de mesures per a -
la igualtat i no discriminacié de les persones LGTBI a les empreses, | inclou un protocol
d'actuacié per a l'atencié de I'assetjament o la violéncia contra les persones LGTBI.

Aproscom Fundacié manifesta la seva,tolerancia zero davant qualsevol classe d'assetjament o
violencia contra les persones LGTBI que es pugui produir dins l'entitat. L'empresa podra
sancionar tant a les persones que cometin un acte d'assetjament o violéncia com a qui el

promogui o fomenti.
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PRINCIPIS D’ACTUACIO

Aquest Pla per a la igualtat de les persones LGTBI es basa en els principis seglents:

Igualtat d’oportunitats i no discriminacié: Aixi com recull el codi d'ética d’Aproscom Fundacio,
I'entitat promoura la igualtat d'oportunitats en la gestié del personal, actuant amb criteris
objectius, amb honestedat i transparéncia, evitant el conflicte d'interessos i vetllant per la no
discriminacié. Totes les persones, independentment de la seva orientacié sexual, identitat o

expressia de génere, tenen dret a les mateixes oportunitats de creixement professional.

Respecte per la diversitat: Cap persona sera pressionada per ocultar, negar o modificar la seva
orientacio sexual, expressio o identitat de génere. Es respectara la identitat de génere de les
persones usuaries i treballadores utilitzant les dades proporcionades per la persona,

independentment de quines siguin les dades registrades legalment.

Confidencialitat; Les dades relatives a 'orientaci6 sexual i la Identitat de génere del personal,

aixi com de les persones usuaries, es tractaran amb confidencialitat.

Respecte i inclusié: Aproscom Fundacié es compromet a crear un ambient de treball on totes

les persones se sentin acollides, respectades i valorades.
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DIAGNOSTIC

Per tal de conéixer I'opinié del personal sobre la situacié actual a Aproscom Fundacié, entre els
dies 21 11 de maig de 2024 es va passar una enquesta andnima oberta a professionals (amb i
sense discapacitat). La van respondre 135 persones (un 47,8% del total de professionals).
D'aquestes, el 22,2% va afirmar que es considera part del collectiu LGTBI, el 74,8% no es
considera part i el 3% va preferir no respondre la pregunta.

A continuacio, es presenten algunes dades i grafiques que reflecteixen els resultats de

'enquesta:

1 = no estic gens d'acord
2 = estic poc d'acord

3 =en partsiienpartno
4 = estic bastant d'acord

5 = estic totalment d'acord
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Dins Aproscom, El personal té uns  El personal LGTEI té He viscut o Aproscom
totham pot conelxements les mateixes presenciat conductes  proporciona un
| expressar lliurement  adequats sobre’  oportunitats quela _ d'assetjament per  entorn de suport,
la seva identitat/  identitat/ orientacid resta de ser orientacio/identitat seguretat i respecte
orientacid promogut > cap a la diversitat
LGTBI
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Com es pot observar a la grafica, les persones que es consideren part del col'lectiu LGTBI fan
una valoracié lleugerament més negativa a tots els ftems que les persones que na es consideren
part. Aquesta diferéncia és petita, excepte a la pregunta referent a les situacions d'assetjament.
Per altra part, les persones que prefereixen no especificar la seva identitat fan una valoracié

significativament més negativa que la resta del personal.
La major part dels professionals estan bastant o totalment d'acord amb aquestes afirmacions:

« Consider que, dins Aproscom Fundacid, tothom pot expressar lliurement la seva identitat
o la seva orientacié sexual: 84,4%

» Crec que, a l'entitat, el persohal LGTBI té les mateixes oportunitats que la resta de ser
promogut a carrecs superiors: 83,7%

« Consider que Aproscom Fundacid proporciona un entorn de suport, seguretat i respecte
cap a la diversitat LGTBI: 81,5%

En canvi, només el 64,5% considera que, en general, el personal de I'entitat t& uns coneixements

adequats sobre diversitat sexual | de génere.

Davant |'afirmacid “A l'entitat, he viscut o presenciat conductes d'assetjament per orientacio
sexual, identitat o expressio de génere”, un 78,5% de les persones expressen no estar gens
d'acord o estar poc d'acord. Pero, com s'ha assenyalat abans, hi ha una diferéncia en la
percepcio que tenen sobre aquest punt els dos grups (LGTBI i no LGTBI). Aquesta discrepancia
pot estar influenciada per una major sensibilitat del col-lectiu LGTBI a I'hora d'ident'iﬁcar
conductes ofensives o d'assetjament, que poden ser minimitzades per l'altre grup. La
normalitzacié de conductes ofensives (comentaris despectius, acudits...) pot estar provocada per

una formacid i sensibilitzacia insuficient.

Tenint en compte aquestes dades, es plantegen una série d'objectius i accions a desenvolupar.
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OBJECTIUS | ACCIONS

Amb aquest Pla, Aproscom Fundacié pretén assolir els seglents objectius:

Fer un seguiment del clima laboral en relacié amb la diversitat LGTBI
Desenvolupar politiques internes inclusives amb la diversitat LGTBI

Sensibilitzar i formar tota la plantilla en diversitat sexual i de génere

B W N =

persones trans

5. Acompanyar a les persones trans dqrant el procés de transicio

OBJECTIU

Fer un seguiment del
clima laboral en relacio
amb la diversitat
LGTBI

ACCIONS

1. Passar una enquesta anonima biennal sobre la percepcio
interna de les persones treballadores: Es Aproscom Fundacié
una empresa diversa i inclusiva amb la diversitat sexual i de

génere?

Evitar biaixos en els processos de seleccit i gestié del talent, espemalment cap a les

Desenvolupar
politiques internes
inclusives amb la
diversitat LGTBI

1. Revisar | adaptar, si fos necessari, les politiques internes per
incloure-hi explicitament la diversitat sexual i de génere.
a. Revisid del pla d'igualtat
b. Actualitzar el protocol d'assetjament per incloure totes
les accions que poden ser considerades
discriminatories en relacié a les persones LGTBI
c. Revisio de les politiques de conciliacié per garantir
I'equiparacio i no vulneracié de drets de totes les
parelles, amb independencia del génere de les
persanes que les constitueixen

Sensibilitzar i formar
tota la plantilla en
diversitat sexual | de
genere

3.

1. Revisar i actualitzar, si fos necessari, la formacié sobre
igualtat que reben les persones treballadores per tal d'assegurar
que inclou contingut sobre diversitat LGTBI.
2. Camunicar dins |'entitat les accions de gestié de |a diversitat
LGTBI gue es portin a terme.
Apostar per un posicionament inclusiu amb la diversitat sexual
i de g&nere en les comunicacions externes.

/)
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Evitar biaixos en els
processos de seleccio
i gestid del talent,
especialment cap a les
persones trans

aprQs:

coms

- professional en igualtat de condicions per a les persones LGTBI.

1. Formar a'les persones que participen en els processos de
seleccio per evitar possibles discriminacions inconscients en els
processos de seleccid | promaocio

2. Desenvolupar procediments especifics de seleccié i de criteris
de promocid que assegurin el desenvolupament de la carrera

GRAL-DOC-114-v2
i Pagina 7 de 14 .




2025 2026 2027 2028
152818 [28[1S8 |25 |18 |28

' Enquesta biennal i analisi de resultats

Revisié i adaptacié de politiques

"Revisié i actualitzacié de la formacié sobre igualtat

Comunicacié d’accions al personal

Sensibilitzar als persones treballadores d'Aproscom Fundacié amb
peces de comunicacic els dies 17 de maig (Dia Internacional contra la
Igtbifobia) i 28 de juny (Dia de I'Orgull Lgtbi)

Elaboracié de procediments de seleccid i criteris que garanle'i'xin la

igualtat de desenvolupament carrera professional

Posicionament inclusiu en les comunicacions externes

Formacio per a les personés que participen en els processas'de

seleccio

Proteccié durant el procés de transicio, adaptacié d'horarls, is del

geénere sentit i comunicacio a I'equip
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AVALUACIO | SEGUIMENT

Es fara un seguiment anual de les accions desenvolupades.

Indicadors de seguiment

OB.JECTIU

Fer un seguiment del clima

labaral en ralacié amb la diversitat
LGTBI

INDICADORS

Resultats de les enquestes andnimes a la plantilla,
comparant les respostes del grup LGTBI amb les de
persones no LGTEI

inclusives amb la diversitat LGTBI

Desenvolupar politiques intemes

Nombre de documents (plans, protocols...) creats o

actualitzats

Nombre d'incidéncies registrades, relacionades amb
diversitat sexual i de génere dins de I'empresa
(dentincies de casos d'assetjament o disctiminacio,

queixes...).

' Sensibilitzar i formar tota la
plantilla en diversitat sexual i de

génere

Nombre de persones treballadores que han rebut
formacié en igualtat amb contingut sobre diversitat
LGTBI

Verificacio de publicacions els dies 17 de maig (Dia
Internacional contra la Igtbifébia) i 28 de juny (Dia de
I'Orgull Lgtbi). :

seleccid i gestio del talent,
especialment cap a les persones
trans

'Evitar biaixos en els processos de

Nombre de persones que participen en els processos

de seleccié que han rebut formacio

Publicacié de procediments i criteris que assegurin el
desenvolupament de la carrera professional en
igualtat de condicions

Acompanyar a les persones trans
durant el procés de transicio

Nombre de persones trans que han fet |a transicio a
lempresa de manera satisfactoria

Grau de satisfaccio de les persones trans que han fet
la transicié amb el suport rebut per part de 'empresa
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PROTOCOL ASSETJAMENT

Aproscom Fundacio té el compromis de prevenir, no tolerar, combatre | perseguir qualsevol

manifestacio d'assetjament dins I'entitat,

Per aixo, si una persona considera que esta sent assetjada per la seva orientacio sexual, identitat
0 expressio de génere, o té coneixement d'una situacié d'assetiament, podra comunicar-lo per
activar el protocol d'actuacié davant situacions d'assetjament (GRAL-INS-42).

Aquesta denlincia o comunicacié es fara seguint procediment indicat al protocol GRAL-INS-42.
Podra, per tant, presentar-se a través del correu etica@aproscom.org o del canal de dentincies

habilitat a la pagina web de I'entitat: www.aproscom.orgfindex.php/denuncies

)
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GLOSARI

LGTBI

Aquesta sigla fa referéncia a: lesbiana, gai, trans, bisexual i intersexual. En ocasions, s'utilitza
‘LGTBIQA+", que inclou els conceptes "queer”, "asexual” i altres orientacions sexuals, identitats

0 expressions de génere,

Agénere

Persona que no s'identifica amb cap génere especific.

Asexual

Persona que no sent atraccid sexual per ningl.

Assetjament per orientacié sexual, identitat o expressié de génere
Qualsevol comportament realitzat en funcié de la identitat de génere, I'expressié de génere o
I'orientacié sexual d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar confra la seva dignitat i

de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. Han de donar-se els seglients requisits:

- Han de produir-se en I'ambit de I'organitzacio o a conseqiiéncia d'una relacié de feina
- Eltracte degradant ha de tenir el seu fonament en |a pura i simple constatacio de I'orientacio
sexual, la identitat o e;lcpressié de genere de la persona perjudicada
- Aguest comportament ha de tenir suficient gravetat, en funcié de la seva intensitat, reiteracio
o efectes sobre la salut de |a persona afectada /

Binarisme de génere

Sistema de pensament institucionalitzat que restringeix la divisié del sexe i el génere a les
categories de masculi i femenl, les quals es perceben com a independents, oposades |
immutables. En oposici6 a la tradicional concepcio dualista del génere (home i dona), hi ha teories
que defensen l'existéncia de més de dos géneres i d'altres que rebutgen el concepte de génere

perqué el consideren una construccid limitadara de la naturalesa humana.

- Y
i I|'

Bisexual

Persona plurisexual que sent atraccié sexual per homes i per dones. .

Cisgenere _

Una persona és cis (lambé “cisgére” o “cissexual”) quan la seva identitat de génere coincideix

amb el sexe que se li va assignar en néixer,

f
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Discriminacié

La discriminacié consisteix en diferenciar, distingir, excloure, restringir, preferir o donar un tracte
menys favorable quan no existeixen diferéncies rellevants entre les persones o les situacions,
aixi com donar un tracte idéntic a situacions que en realitat sén diferents. Atempta contra els
drets fonamentals de la persona, especialment en I'exercici de la igualtat en els termes establerts

per la legislacio.

Disforia de génere
Terme medic que fa referéncia a la condicié de disgust i de discrepancia d’una persona amb el

genere assignat en néixer.

Expressio de génere
Es la forma en qué cada persona manifesta els rols de génere a través del seu comportament,

la forma de parlar, la roba, el pentinat... No té per qué coincidir amb el sexe de la persona.

Gai

Home homosexual. Home que sent atraccié per altres homes. En anglés, l'adjectiu gay pot
referir-se tant a homes com a dones homosexuals, En catal, gai, tot i que de vegades també
pot tenir aquest sentit més ampli, s'utilitza fonamentalment referit a homes.

Heterosexual

Persona que sent atraccié sexual per persones de I'altre sexe.

Identitat de génere

Sentiment de pertinenga a un génere determinat. La identitat de génere té a veure amb la
identificacié de les persones amb els rols que socialmentt s'atribueixgn a homes i dones,
independentment del sexe que se'ls va assignar en néixer segons les seves caracter/stigues
biologiques.

Intersexual

Persona amb variacions intersexuals o DSD (diferéncies del desenvolupament sexual): terme en
evolucié que fa referéncia a la persona que té un conjunt de variacions en caracteristiques
sexuals que no semblen encaixar completament amb la nocio estandard i binaria d'home | dona

No és cap patologia.

LGTBIfobia
Es el concepte que agrupa la lesbofobia, I'homofdbia, la transfobia, la bifbbia i la interfobia. Es
caracteritzen pel rebuig, I'odi o 'aversid a persones lesbianes, bisexuals, gais, trans, intersexuals

0 a persones gue tenen una expressio de genere no normativa.
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Lesbiana

Dona homosexual. Dona que sent atraccio per altres dones.

Pansexual
Persona plurisexual que pot sentir atraccié sexual per qualsevol altra persona, independentment

del sexe o el génere a qué pertanyi o amb qui s'identifiqui.

Orientacio sexual
Tendéncia d'una persona a sentir atraccié sexual per altres persones o no segons el sexe o el
génere a qué pertanyen. L'homosexualitat, 'heterosexualitat, la bisexualitat i la pansexualitat son

orientacions sexuals.

Queer
Persona que, d'acord amb la teoria gueer, no subscriu la divisié binaria tradicional dels generes

i rebutja d'identificar-se amb un home o amb una dona o amb una orientacié sexual especifica.

Rol de génere
.Conjunt de comportaments i activitats que s'atribueixen socialment a cadascun dels sexes, que

és variable segons les cultures.

Sexe
Conjunt de caracteristiques bioldgiques, especialment de tipus genétic, organic i hormonal, sobre

la base de les quals s'estableix la distincié entre homes i dones.

Transgénere [ Trans

Concepte ampli que inclou persones amb disconformitat de genere, com les persones
transsexuals i/o aquelles que no s'identifiquen exactament ni amb un home ni amb una dona
segons la concepcid tradicional dels géneres, amb independéncia que aquesta persona s’hagi

sotmés o no a una intervenciéquirirgica. També s'utilitza “trans” de manera similar a

“fransgénere”.

Transsexual —
Persona transgénere que se sent del génere contrari a aquell que |i va ser atribuit en neixer
segons les seves caracteristiques biologiques. Ser transsexual no impiicé tenir cap orientacié
sexual i afectiva concreta, és a dir, una persona transsexual pot ser gai, lesbiana, heterosexual

o bisexual.

Fonts: Termcat / Barcelona Activa
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El present Pla LGTBI ha estat negociat i acordat amb la representacio legal de les persones
treballadores d'Aproscom Fundacio,

1. Representacié per part de les persones freballadores (Comité d’'empresa)

o Pedro Lechado Artigues- DNI; 18215377K
« Marfa Francisca Barcelé Covas- DNI: 18220278T
e Marfa del Mar Lechado Artigues- DNI: 41617004E
¢ Lourdes Medina Barcels- DNI; 415207691

2. Representacio per part d'Aproscom Fundacié

o Antoni Xavier Gaya Sunyer- DNI: 18215377K

» Visitacion Jiménez Tebar- DNI: 34065575E

e Joan Cruz Carrasco Villaverde- DNI: 456960692 (responsable del Pla)
= Evade Francisco Puente- DNI: 70867521J

A Manacor a 30 d'abril de 2025

-
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