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Mesures de proteccié/prevencio C OI I I o-
data aprovacio: 22-05-2020

MESURES GENERALS

1 Rentat frequent de mans
- Després de contacte amb fluits biologics; abans i després de contacte amb persones; dur EPlIs...
- El rentat de mans quan estiguin brutes o tacades s’ha de realitzar amb aigua i sabo antiseptic

2 Tossir o esternudar
- En un mocador d'un sol Us o a l'interior del colze

- Evitar tocar ulls, nas i boca

3 Mantenir sempre que sigui possible la distancia de seguretat
- Distancia de seguretat: 2 metres

e
%
o

4 Si no es mantén la distancia de seguretat, utilitzar mascareta quirurgica
- Els professionals d'atencid directa han de fer Us de mascaretes quirdrgiques durant tota la jornada

5 Evita tot contacte fisic innecessari

- Evitar contactes fisics innecessaris: donar la ma, abragar-se...

- Evitar agrupacions de persones
6 Sj tens tos, febre o malestar general

- Queda't a casa i contacta amb el responsable del teu servei

- Es valorara si cridar al Centre de Coordinacié Covid-19 971 220 005 (8:00 a 20:00) / Urgéncies 061
7 Altres recomanacions

- Evitar dur anells, polseres, rellotges

- Dur el cabell recollit i les ungles curtes i cuidades
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- Evitar compartir objectes (grapadores, calculadores, termometres) i altres materials
- Evitar tocar objectes o mobiliari, sempre que sigui possible
- Es recomana rentar la roba personal a una temperatura minima de 602

PROFESSIONALS

1 Sistema de treball
- Mantenir el teletreball, sempre que sigui possible
- Intentar evitar jornades laborals partides
2 Informacio i formacio sobre protocols d'actuacié i mesures de seguretat
- Formar sobre la correcta col-locacio, Us, retirada i eliminacié d'EPIs (veure protocol)

o

- Informar sobre protocols i mesures d'higiene i seguretat: treballadors, personal de neteja...

@) 3 Professionals especialment sensibles a Covid-19 (veure document)
:-% - Avaluacié per part de PREVIS
- Adoptar les mesures preventives necessaries per minimitzar al maxim el risc
Y 4 Quiestionari treballadors quan s'incorporin al treball presencial (veure protocol)
E - El qliestionari s'ha d'emplenar i signar per cada un dels treballadors que s'incorporin al treball
- El qliestionari emplenat s'ha de remetre a RRHH que ho fara arribar a PREVIS

UT".ITZACIé D'EPIS (veure protocol)

Equip BASIC: mascareta quirdrgica. £s durd en alguns d'aquests casos:
- Si es mantén la distancia de seguretat (2 metres) p

- Als serveis de residéncia i habitatges supervisats "\ \ _/"
Equip MITJA: mascareta quirrgica, guants, bata i pantalla facial. £s durd en alguns d'aquests casos: ;
- Si hi ha contacte amb persones que han estat en contacte amb el cas Covid-19
- Si NO es mantén la distancia de seguretat (2 metres) -
- Si la persona usuaria no duu mascareta @ L — -
Equip COMPLET: mascareta FPP2, guants, bata, ulleres o pantalla facial i calces. Es dura:
Complet - Si hi ha contacte amb el cas Covid-19 (sospita o confirmat) L =
- Rebutjar en triple bossa i dipositar en un poal amb tapadora (veure protocol) - | 9 @
e Indicacions sobre I'ts d'EPIS

- Rebutjar EPIs (que NO ha tengut contacte amb cas COVID) en bossa de plastic i a un poal amb pedal
- L'Us de guants no eximeix de la desinfeccié de mans freqlient (també abans i després de posar-se'ls)
- La pantalla facial i les ulleres s'han de desinfectar després de cada us
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf

INSTAL-LACIONS

m 1 Reorganizar espais i equipament
- Procurar que totes les persones mantenguin la distancia de seguretat
- Establir aforament maxim a cada espai
- Adaptar la disposicié dels llocs i espais de treball (delimitar-los amb cinta al terra)
- Senyalitzacié de circuits de circulacio de persones (evitar circulacié en sentit contrari)
- Dispensadors de gel hidroalcoholic a I'entrada
- Disposar de sistema de desinfeccio de calgat a I'entrada
- Per tal d'evitar aglomeracions, identificar els punts critics i establir els requisits per al seu control
- Reduir/reorganitzar mobiliari i altre equipament
- Retirar elements decoratius i prescindibles en tots els espais
- Si es pot, habilitar una zona per a recepcio i desinfeccio d'objectes i productes que entren al centre

2 Neteja i desinfeccié de superficies i espais
- Protocol de neteja i desinfeccid per cada centre
- Material de neteja en diferents zones per a facilitar la neteja freqlient

- Desinfeccid freqlient de materials i superficies de contate (poms, mobles, griferia, ordinadors...)
- Desinfectar els objectes compartits després de cada Us

- S'utilitzaran detergents i desinfectants autoritzats per aquest finalitat i material textil d'un sol Us
- El material d'un sol Us s'introduira en un contenidor de residus amb tapadora i pedal

3 Altres indicacions a tenir en compte
[ﬂ - Ventilacié frequent de les estancies (minim 2 pics al dia durant 5 minuts)
- Reforgar la neteja i manteniment dels filtres dels sistemes de climatitzacid

- Només utilitzar ascensor en cas de necessitat (si és possible, només una sola persona)
- Cartells informatius amb les recomanacions basiques de prevencid de contagi del Covid-19 als centres

ACCES | ATENCIO A CENTRES

1 Al'entrada del centre
q - En cas que hi hagi sospita o confirmacio, no deixar entrar a la persona al centre
- Reduir al maxim I'entrada a persones externes: proveidors, acompanyants...
- Sol-licitar a totes les persones que entrin al centre el rentat de mans, neteja de calgat i I'is de mascareta
- Desinfeccié del material i objectes que entrin al centre
- Sistema de registre diari d'accés: hora d'entrada, hora de sortida, nom i llinatges, DNI
e $ 2 Mesures organitzatives de centre
.,.-. - Ampliacié d'horaris d'obertura i tancament, si cal
& - Assignacio de professionals a grup de persones (facilita la tracgabilitat en cas de deteccié d'un cas COVID-19)
- Escalonar I'entrada i la sortida a les persones usuaries
- La roba de feina (excepte CET jardineria) es rentara en el centre a una temperatura minima de 602
3 Visites de familiars als serveis residencials
“h - Control de temperatura (>37,5 no accedeix al centre)
- No permetre accés de visites sense cita previa

- El centre ha de proporcionar a les persones que facin la visita el material de proteccié necessari

- Supervisio de visites pels professionals del centre a fi de garantir el seguiment de les mesures de seguretat

- Les visites, sempre que sigui possible, es faran a espais amplis i amb bona ventilacié, amb espai per a neteja de
- No permetre que les persones duguin materials de fora sense prévia autoritzacioé

- Maxim de 20 minuts

INTERVENCIO A DOMICILIS/SORTIDES | PASSEJOS TERAPEUTICS

Y 1 Contacte previ per garantir que no hi ha sospites o confirmacié de Covid-19 al domicili
1. Algu té simptomes compatibles amb Covid-19?
2. Algu ha presentat simptomes compatibles amb Covid-19 en els darrers 14 dies?
3. Algu ha tengut contacte estret amb qualsevol positiu Covid-19 en els darrers 14 dies?
4. Algu ha tengut alguna prova diagnostica Covid-19 en els darrers 14 dies?
- En cas que hi hagi sospita o confirmacid, no dur a terme la visita i informar al responsable del servei
@ @ 2 Sol-licitar el rentat de mans i I'is de mascareta a la/s persona/es amb les que estarem en contacte
JC ) - Informar i oferir suport a les persones usuaries en |'Us de la mascareta, rentat de mans i altres mesures
Q~C\ 3 Important seguir les mesures generals de seguretat (indicades en el primer apartat)
- Intentar mantenir la distancia/ Evitar, en la mesura del possible, asseure's i tocar mobiliari i objectes
E 4 Portar desinfectant i solucié alcoholica
- Per al rentant de mans abans i després de la visita/Desinfeccié d'epis, objectes, cotxe...
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EN CAS DE SOSPITA O COVID POSITIU

o En cas que hi hagi sospita o cas Covid-19 (persona usuaria o familia)
Q M Q - Informar al responsable del servei/técnic de guardia
%-I_@ - Convocar comité COVID-19: responsable de servei, infermera, gerencia, RRHH i qualitat

- El comiteé realitzara la trangabilitat, acordara quins mesures prendre i es comunicaran

- Cridar al Centre de Coordinacié Covid-19 971 220 005 (8:00 a 20:00) / Urgéncies 061/servei d’atencio primaria:

- Unicament prestar suports imprescindibles

Actuacio en cas de serveis residencials

La persona usuaria amb sospita o Covid-19 positiu s'ha d'aillar: habitacié o zona d'aillament

% - No podra compartir habitacid. Si és possible, se li haura d’assignar una habitaciéo amb bany
- Si el bany no és d'Us exclusiu s’haura de netejar i desinfectar després de cada Us i la persona per anar-hi s'haura de
- Els companys del modul: aillats a la seva habitacié/han de dur mascareta

=

2 Quan entram o sortim de I'habitacié/zona d'aillament:
q - Abans d’entrar a I’habitacio el professional es renta les mans i es posa els EPIS corresponents
- Quan sortim: ens treim la roba de proteccid (excepte ulleres) i la rebutjam a la paperera amb pedal
- Amb guants nets, desinfectam les ulleres, les introduim dins una bossa i les deixam dins I’habitacid
- Cada professional pot utilitzar només les seves ulleres
- Ens tornam a rentar les mans
2 Mesures organitzatives
e ’ S'establiran diferents zones d'aillament
.’.b-. No compartir objectes entre diferents zones d'aillament (preventiu/amb simptomes/positiu)
Seran sempre els mateixos professionals els qui oferiran els suports
Roba bruta: es col-locara dins una bossa tancada i en un contenidor dins la propia habitacio.
Vaixella: |a vaixella i coberts que utilitzi la persona es rentara en el rentaplats.
Residus: eliminar en triple bossa i dipositar en un poal amb tapadora (veure protocol)

Normativa a tenir en comte:
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=41148448&coduo=3349&lang=es
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https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.flaticon.es%2Ficono-premium%2Freunion_563514&psig=AOvVaw0FicIajk74lUGggIWWDOJi&ust=1584814409463000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIi2lPDTqegCFQAAAAAdAAAAABAR

INDICACIONS QUESTIONARI TREBALLADORS COVID

En cas de treballadors que es reincorporin al seu lloc de treball (ERTE, teletreball, baixa medica...):

1 . Al'enllag d'abaix trobareu el qliestionari de treballadors a complimentar

2 . El treballador ha d’enviar el gliestionari emplenat i signat a aproscom@aproscom.org amb |'assumpte:
QUESTIONARI COVID TREBALLADORS

3 . Des de recursos humans es reenviara aquest qlestionari a I'empresa de prevencio (PREVIS) i s’arxivara a
la carpeta de I'Outlook QUESTIONARI COVID TREBALLADORS

4. Si responen NO a totes les preguntes des de PREVIS rebran la valoracié del qliestionari COVID negatiu,

als que contestin Si a alguna pregunta se’ls cridara i valorara

VISUALITZA EL QUESTIONARI:
https://aproscom-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rosendat aproscom org/ESWyJIW-
izFMtNcWyVUeZsABZSIDmMOAd4rnCécfpTplhOw?e=dp6gg5



https://aproscom-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rosendat_aproscom_org/ESWyJIW-izFMtNcWyVUeZsABZSIDm0Ad4rnC6cfpTpIh0w?e=dp6qg5
https://aproscom-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rosendat_aproscom_org/ESWyJIW-izFMtNcWyVUeZsABZSIDm0Ad4rnC6cfpTpIh0w?e=dp6qg5

GESTIO DE RESIDUS

SEGONS EL QUE ESTABLEIX: Recomendaciones de prevencion y proteccion en Centros Sociosanitarios vy
Residencias de personas mayores vy discapacidad en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares ante la
epidemia de COVID-19. Publicat pel Govern de Les llles Balears el 12 de maig del 2020

Segons les recomanacions del Ministeri de Sanitat, els residus del pacient, inclos el material de rebuix utilitzat per la
persona malalta (guants, mocadors, mascaretes), s'han d'eliminar en una bossa de plastic (BOSSA 1) en un poal de fems
disposat a I'habitacid, preferiblement amb tapadora i pedal d'obertura, sense realitzar separacié per al reciclatge.

La bossa de plastic (BOSSA 1) s'ha de tancar adequadament i introduir-la en una segona bossa de fems (BOSSA 2), al
costat de la sortida de I'habitacié, on a més es dipositaran els guants i mascareta utilitzats per el tecnic de suport i es
tancara adequadament abans de sortir de I'habitacio.

La BOSSA 2, amb els residus anteriors, es dipositara en la bossa de fems (BOSSA 3) amb la resta de residus domeéstics.

La BOSSA 3 també es tancara adequadament. Inmediatament després es realitzara una completa higiene de mans, amb
aigua i sabo, al manco 40-60 segons.

La BOSSA 3 es depositara exclussivament en el contenider de rebuig , quedant totalment prohibit dipositar-la en
contenidors de recollida separada (organic, envasos, paper, vidre o textil) o I'abandé en I'entorn.

Es podra establir una recollida diferenciada de les bosses procedents de centres/llocs on es doni un nivell d'afecctats per
COVID-19 (residencies, hospitalitzats, etc.) mentre duri la crisi sanitaria, donat I'alt nivell de generacié de residus
associats. Aquestes bosses s'identificaran externament (per exemple, mitjangant cinta aillant o similar) i es depositaran
conforme al que estableixin les autoritats responsables de la recollida de residus.



https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es

INDICACIONS US CORRECTE DE LES EPIs

SEGONS EL QUE ESTABLEIX: Recomendaciones de prevencion y proteccion en Centros Sociosanitarios vy
Residencias de personas mayores vy discapacidad en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares ante la
epidemia de COVID-19. Publicat pel Govern de Les llles Balears el 12 de maig del 2020

A. Us de Mascareta en els centres sociosanitaris:

El document de "Recomanacions sobre I'Us de mascaretes en la comunitat en el contexte de COVID-19,
publicat el 20 d'abril de 2020, recomana I'is de mascareta a tots els professionals que treballin en centres
sociosanitaris si el seu lloc implica estar a menys de 2 metres de les persones usuaries o d'altres treballadors.
L's de mascareta no ha d'obviar la importancia del seguiment estricte de les mesures generals d'higiene
(distancia > 2m, higiene de mans i respiratoria, Us correcte de guants, neteja de fomites)

Les mascaretes no s'han de portar al coll, tampoc es recomana treurer-la o guardar-la a la butxeca o en
qualsevol altre lloc per a tornar a posar-se-la més tard.

L'ds de mascareta haura d'anar sempre associat al seguiment estricte de les mesures generals d'higiene
descrites a continuacio:

- Col.locar la mascareta després d'haver realitzat un correcte rentant de mans, ajustant la banda flexible en
el pont del nas i assegurant cobrir la boca i el nas evitant forats entre la cara i la mascareta.

- Assegurar els cordons o banda elastica a la meitat del cap i al coll sense creuar les tires o les gomes.

- Evitar tocar la mascareta amb les mans mentre es duu posada, i si es renten bé les mans amb aigua o sabd o
amb una solucié amb base alcoholica.

- Rebutjar la mascareta quan estigui humida i evitar reutilitzar les mascaretes d'un sol Us. Les mascaretes
quirurgiques sén d'un sol Us.

- Per quiestions de comoditat i higiene, es recomana no utilitzar la mascareta per un temps superior a 4h. En
cas de que s'humitegi o es deteriori per I'Us, es recomana substituir-la per una altra.

- A tota persona resident amb simptomatologia respiratoria que hagi de ser atés per un treballadorse li ha
de proporcionar una mascareta quirudrgica.

- La mascareta s'ha de treure per la part del darrera, sense tocar la part frontal, s'ha de rebutjar en un poal
tancat i rentar-se les mans amb aigua i sabd o amb una solucié de base alcoholica.

https://www.youtube.com/watch?v=k8UibCiFE8g&feature=youtu.be

B. Us d'Equips de Proteccié Individual (EP1) a centres sociosanitaris.

Es necessari I'is d'EPI si s'atén a una persona resident que és un cas sospitds, probable o confirmat de COVID-
19, seguint les instruccions del video de formacié que s'ha publicat en el Servei de salut i que esta disponible

https://www.youtube.com/watch?v=k8UibCiFE8g&feature=youtu.be

En la retirada de I'EPI hem d'assegurar-nos no contaminar de SARS-CoV-2 les zones netes. Una vegada es
finalitzi qualsevol procediment amb el pacient s'ha de retirar el material de proteccid, seguint la seqliéncia
correcta i les normes de seguretat recomanades per a la retirada del material i el manegi de residus, i
inmediatament procedir al rentat de mans.
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https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es
https://www.youtube.com/watch?v=k8UibCiFE8g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=k8UibCiFE8g&feature=youtu.be

