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Manacor, 12 de març de 2020 

 

Benvolguda família,  

Davant la preocupació general pel coronavirus, hem decidit adoptar una sèrie de mesures per 
prevenir el contagi: 

- Extremar les pautes de neteja de mans i higiene respiratòria en professionals i 
persones usuàries. 

- Col·locar cartells en banys, vestidors i portes d’entrada als edificis recordant aquestes 
pautes. 

- Reforçar la neteja dels centres 
- Suspendre de forma temporal, inicialment per 15 dies:  

o les activitats d’oci i sortides a la comunitat (piscina, cinema, cafeteries...) 
o les pràctiques i les activitats amb participació de voluntariat.  

Es limitaran les visites familiars al següent horari: de dilluns a divendres de 9h a 18h, dissabtes 
i diumenges de 10h a 12h i de 16h a 18h. No es permetrà l'entrada a menors de 15 anys. Us 
preguem que, si veniu de visita, espereu a l'entrada de l'edifici. Una persona treballadora us 
prendrà la temperatura i us acompanyarà a una sala habilitada.En la recepció, trobareu 
dispensadors de solució desinfectant. Haureu de rentar-vos les mans amb ella quan entreu i 
sortiu de l'edifici. 

Si us plau, si teniu símptomes d'infecció respiratòria (tos, febre, malestar…) no vengueu al 
centre.  

Si sortiu de la residència amb el vostre familiar (per fer una sortida o passar uns dies a casa), us 
recomanam que evitau llocs molt concorreguts, com a bars, cinemes o autobusos. 

Entenem les dificultats que aquestes mesures us poden generar, però us preguem que 
entengueu que és una mesura necessària per a protegir a la resta de persones usuàries, així 
com al personal dels habitatges. 

Estem pendents de l'evolució d'aquest tema i, a mesura que es produeixin canvis, us anirem 
informant. 

Per a qualsevol consulta, podeu contactar amb nosaltres trucant al telèfon 971 55 26 25 o al 
689 37 36 14. 

Atentament, 
Antoni Gayà 
Gerent 
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Manacor, 12 de marzo de 2020 

 

Estimada familia,  

Ante la preocupación general por el coronavirus, hemos decidido adoptar una serie de 
medidas para prevenir el contagio: 

- Extremar las pautas de limpieza de manos e higiene respiratoria en profesionales y 
personas usuarias. 

- Colocar carteles en baños, vestuarios y puertas de entrada de los edificios recordando 
estas pautas. 

- Reforzar la limpieza de los centros. 
- Suspender de forma temporal, inicialmente por 15 días: 

o las actividades de ocio y salidas a la comunidad (piscina, cine, cafeterías...) 
o las prácticas y las actividades con participación de voluntariado. 

Se limitarán las visitas familiares al siguiente horario: de lunes a viernes de 9h a 18h, sábados 
y domingos de 10h a 12h y de 16h a 18h. No se permitirá la entrada a menores de 15 años.   

Les rogamos que, si vienen de visita, esperen en la entrada del edificio. Una persona 
trabajadora les tomará la temperatura y los acompañará a una sala habilitada. En la recepción, 
encontrarán dispensadores de solución desinfectante. Habrán de lavarse las manos con ella 
cuando entren y salgan del edificio. Por favor, si muestran síntomas de infección respiratoria 
(tos, fiebre, malestar…) no vengan al centro.   

Si salen de la residencia con su familiar (para hacer una salida o pasar unos días en casa), les 
recomendamos que eviten lugares concurridos, como bares, cines o autobuses.  

Entendemos las dificultades que estas medidas os pueden generar, pero os rogamos que 
entendáis que es una medida necesaria para proteger al resto de personas usuarias, así como 
al personal de las viviendas. 

Estamos pendientes de la evolución de este tema y, a medida que se produzcan cambios, os 
iremos informando. Para cualquier consulta, podéis contactar con nosotros llamando al 
teléfono 971 55 26 25 25 o al 689 37 36 14. 

 
Atentamente, 
Antoni Gayà 
Gerente 


